
Portrait

Standorte:
� Schweiz: Luzern, Zürich, Lausanne
� Deutschland: Frankfurt
� Spanien: Barcelona, Madrid
� Italien: Mailand

MitarbeiterInnen:
� 130 Festangestellte
� 1 700 Teilzeitangestellte und freiberufliche MitarbeiterInnen

Infrastruktur:
� Über 500 CATI-Stationen (300 in der Schweiz)
� 150 CAPI-Laptops
� Eigene Teststudios in Luzern und Lausanne
� Internet-Panel mit über 70 000 TeilnehmerInnen, 100% CATI-rekrutiert

Umsatz 2007:
� Gruppe: CHF 43.7 Mio; LINK Schweiz: CHF 32.9 Mio

Methoden

Online-Befragungen
� Qualitativ hochwertiges Internet-Panel mit über 70 000 CATI-rekrutierten TeilnehmerInnen
� Schneller und effizienter Zugang zu kleinen Zielgruppen und gut ausgebildeten, kaufkraftstarken 

Personen
� Innovative Methode, die eine Einbindung von multimedialen Elementen ermöglicht 

(Bilder, Filme, Ton etc.)
� Kundenspezifische Panels: z. B. Ärzte, Leser einer Publikation etc.

Telefonische Befragungen (CATI)
� 300 CATI-Arbeitsplätze in Luzern, Zürich und Lausanne
� Grösste Infrastruktur in der Schweiz für computergestützte Telefon-Interviews
� Weitere 200 CATI-Arbeitsplätze in Deutschland, Italien und Spanien erlauben die Durchführung von 

Mehrländerstudien in einheitlicher und gleich bleibend hoher Qualität
� Sorgfältige Auswahl und Schulung der BefragerInnen und permanente Supervision
� Wissenschaftlich fundierte und praxiserprobte Stichproben- und Erhebungsverfahren garantieren 

Genauigkeit und Repräsentativität

Facts & Figures
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