
Portrait

Sites:
� Suisse: Lausanne, Lucerne, Zurich 
� Allemagne: Francfort
� Espagne: Barcelone, Madrid
� Italie: Milan

Collaborateurs/trices:
� 130 collaborateurs/trices fixes
� 1 700 employés/es à temps partiel et collaborateurs/trices indépendants/es 

Infrastructure:
� Plus de 500 stations de travail CATI (dont 300 en Suisse)
� 150 laptops CAPI
� Propres studios de test à Lausanne et Lucerne
� Panel Internet comprenant plus de 70 000 participants/tes, recrutement 100% CATI

Chiffre d'affaires 2007:
� Groupe: 43.7 millions de CHF; LINK Suisse: 32.9 millions de CHF

Méthodes

Enquêtes Online
� Panel-Internet de haute qualité constitué de plus de 70 000 participants/tes recruté/es CATI
� Accès plus rapide et plus efficace à des groupes cibles rares (p. ex. personnes de formation supérieure 

et à fort pouvoir d'achat)
� Méthode innovatrice permettant l'introduction d'éléments multimédias (images, films, musique, etc.)
� Panels spécifiques au client: p. ex. médecins, lecteurs d'une certaine publication, etc.

Enquêtes téléphoniques (CATI)
� 300 postes de travail CATI à Lausanne, Lucerne et Zurich
� La plus grande infrastructure de Suisse pour les interviews téléphoniques assistées par ordinateur
� 200 postes de travail CATI en Allemagne, Italie et Espagne permettent la réalisation d'enquêtes 

multinationales selon des standards de qualité élevés et identiques
� Sélection et formation minutieuse des enquêteurs/trices et supervision permanente
� Nos échantillons et nos méthodes d'enquête scientifiquement fondés et éprouvés 

garantissent l'exactitude et la représentativité des résultats
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